Vseobecné obchodni podminky

1. Uvodni ustanoveni

Ubytovatel: Veronika Manaskova
I1CO: 87917726

se sidlem: Horni Branna 476, 512 36
email: info@chalupasytova.cz

tel. 739 659 893

(dale jen ,,ubytovatel®)

Tyto smluvni podminky upravuji prava a povinnosti smluvnich stran pii poskytovani kratkodobého
ubytovani v ubytovacim zatizeni Chalupa Sytova, Horni Sytova 46, 512 41 Vichova nad

Jizerou(dale jen ,,objekt™).

Smluvni vztah vznikd mezi ubytovatelem a zdkaznikem, kterym se rozumi fyzicka nebo pravnicka

osoba, ktera si rezervuje pobyt (dale jen ,,zdkaznik*).

V ptipadé, Ze zdkaznikem je pravnicka osoba, je povinna urcit odpovédnou fyzickou osobu, ktera

ruci za plnéni vSech povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy a téchto smluvnich podminek.

Fyzické osoba uvedena v rezervaci nebo smlouvé vystupuje jako hlavni zékaznik, zastupuje
vSechny ucastniky pobytu, je opravnéna jednat jejich jménem a nese plnou odpovédnost za

dodrzovani téchto smluvnich podminek vSemi osobami ucastnicimi se pobytu.

Odeslanim rezervace, jejim potvrzenim nebo uhradou ceny pobytu zakaznik potvrzuje, Ze se s
témito smluvnimi podminkami sezndmil, rozumi jim a v plném rozsahu s nimi souhlasi, a to 1

jménem vSech dalSich osob, které se pobytu t¢astni.



2. Vznik smluvniho vztahu

Smluvni vztah mezi zdkaznikem a ubytovatelem vznika potvrzenim rezervace e-mailem a
uhrazenim zalohy/celé ¢astky za ubytovani tak, jak je uvedeno v ¢lanku 3, bod 3.4 téchto smluvnich

podminek.

Zakaznik uhradi zalohu, doplatek, piipadné celou ¢astku za ubytovani ve prospéch uctu
ubytovatele. Ve vyjimecnych piipadech, kdy zakaznik nema ptistup na internet, mize rezervaci

provést telefonicky.

3. Cena pobytu a platebni podminky

Cenou pobytu se rozumi cena uvedena v ceniku chalupy a info e-mailu (smlouve) o ubytovani,

ktery dojde zdkaznikovi po potvrzeni rezervace.

3.1. Cena pobytu zahrnuje:

* ubytovani

* rekreacni poplatek

e wifi

* zavérecny uklid - hosté jsou vSak povinni zanechat chalupu, jeji vybaveni a venkovni
prostory v pfiméiené uklizeném stavu. V piipadé nadmérného znecisténi nebo neprovedeni
uklidu stanoveného témito VOP mohou byt G¢tovany nasledujici poplatky:
© nadmérné znecisténi prostor chalupy — 1 500 K¢
o zneciSténi bazénu — 1 000 K¢
o zneliSténi sauny — 1 000 K¢
© neuklizena kuchyné véetné trouby, indukéni desky a nadobi — 500 K¢
©o neuklizeny gril — 500 K¢
Tyto poplatky jsou G¢tovany za mimotadny tklid a uvedeni prostor a vybaveni do

puvodniho stavu.

* lozni pradlo

e tablety na prani

* tablety do mycky

* houbicka na nadobi
* jar

e toaletni papir



* palivové dievo

* svoz smésného odpadu a plasti

3.2. Cena pobytu nezahrnuje:
* energie (elektfina 7,-K¢/kW)
* pes za poplatek 1.500 K¢/tyden

3.3. Kauce

Zakaznik je povinen uhradit ubytovateli vratnou kauci 10.000,- K¢. Kauce ponizend o tthradu za
spotfebovanou elektiinu, ptipadné o thradu za jiné poplatky (uklidy,...) bude zakaznikovi vracena
do 7 pracovnich dni od odjezdu ubytovatelem v ptipad¢, ze zékaznik nezpusobil zddnou Skodu v
objektu. V piipadé Skody je ubytovatel opravnén ponizit zalohu o ¢astku rovnajici se vysi
zpusobené Skody. Bude-li zaloha (kauce) nedostatecnd, fidi se nahrada Skody podle bodu 4 téchto

smluvnich podminek.

3.4. Uhrada pobytu

Ubytovatel ma pravo na zaplaceni ceny pobytu pted jeho realizaci. Pokud nebude pisemnou
smlouvou mezi ubytovatelem a zdkaznikem dohodnuto jinak, zdkaznik je povinen uhradit zalohu
50% ceny pobytu do 10 dnti ode dne odeslani potvrzeni rezervace na ucet ubytovatele. Doplatek

50% je zakaznik povinen uhradit nejpozdéji 14 dni pfede dnem uréenym jako nastup k pobytu.

Pokud si zdkaznik objedna pobyt v dobé kratsi nez 14 dnti pfed zacatkem pobytu, je povinen uhradit

100% ceny pobytu do 2 dnil ode dne potvrzeni rezervace.

V piipadé, ze zakaznik neuhradi zalohu v terminu dle odst. 1. tohoto ¢lanku nebo celou cenu pobytu
v terminu dle odst. 2. tohoto ¢lanku, zanikaji G€inky smlouvy mezi zakaznikem a ubytovatelem

uzaviené a ubytovaci kapacita bude nabidnuta ostatnim zajemctm.

V ptipadé, Ze zékaznik neuhradi doplatek v terminu dle odst. 1. tohoto ¢lanku, zanikaji G¢inky
smlouvy mezi zdkaznikem a ubytovatelem uzaviené a ubytovaci kapacita bude nabidnuta ostatnim

zdjemcim. Zakaznik je v takovém ptipadé povinen uhradit ubytovateli smluvni pokutu ve vysi 50%



z ceny pobytu (ve vysi uhrazené zalohy). Ubytovatel je opravnén jednostranné zapocist thradu této

smluvni pokuty oproti pohleddvce zakaznika na vraceni uhrazené zalohy.

4. Povinnosti zakaznika

Zakaznik je povinen:

* poskytnout ubytovateli souc¢innost potfebnou k faddnému zabezpeceni a poskytnuti
ubytovani,

* prevzit vSechny zaslané doklady potfebné pro uskuteénéni pobytu,

* dostavit se ve stanoveném terminu na misto pobytu se vSemi vyzadovanymi doklady,

* fidit se t€émito smluvnimi podminkami, navody, provoznim fadem a pokyny ubytovatele a
jim povétenych osob,

* uzivat objekt, jeho vybaveni, bazén, saunu, venkovni prostory a veskera dalsi zafizeni na
vlastni odpovédnost a vlastni riziko,

»  zajistit neptetrzity dohled nad détmi a osobami, které nejsou zpusobilé tato zafizeni uzivat
samostatné a bezpecné, pricemz za jejich bezpecnost nese plnou odpovédnost,

* fadné uzivat ubytovaci prostory, dodrzovat v nich pofadek a Cistotu,

* pfi odchodu z objektu uzaviit okna a dverte,

* bez zbyte¢né¢ho odkladu oznamit potiebu provedeni oprav,

* Dbezodkladn€ oznamit jakékoliv poskozeni nebo vznik Skody,

* pted vstupem do bazénu se ditkkladné osprchovat,

* nevnaset do prostoru bazénu jidlo, sklo ani jiné pfedméty, které by mohly zpisobit
znecisténi nebo poskozeni,

* pted vstupem do sauny se osprchovat a vstupovat pouze s ¢istymi chodidly, bez obuvi,

* vstupovat do objektu pouze v domaci obuvi,

* nevstupovat na dievéné ¢i jiné povrchy ve venkovni nebo sportovni obuvi,

* nezasahovat do nastaveni technologii objektu, zejména tepelného Cerpadla, vytapéni,
bazénové technologie a dalSich zatizeni,

* zdrzet se uzivani bazénu, sauny a dalSich zafizeni pod vlivem alkoholu, omamnych nebo
psychotropnich latek,

* dodrzovat veSkera bezpecnostni pravidla a pocinat si tak, aby nedoslo ke Skodé na zdravi,

zivoté nebo majetku.



Zakaznik odpovida za veskerou Skodu zptsobenou v objektu, na jeho vybaveni, technologiich,
prislusenstvi a pozemku, a to v plné vysi, véetné nahrady uslého zisku, pokud v disledku skody
nebude mozné objekt nebo jeho ¢ast po ur¢itou dobu pronajimat. Tato odpovédnost se vztahuje i na
Skodu zpiisobenou détmi a dalSimi osobami, které se pobytu ucastni na zakladé¢ rezervace
zakaznika. Zakaznik odpovidé i za jednani vSech osob, kter¢ se v objektu nachdzeji s jeho védomim

nebo souhlasem, jako by jednal sam.

4.1. Zakaznik nesmi bez piredchoziho souhlasu ubytovatele:

* Provadét podstatné zmény v ubytovacich prostorach (st¢hovat nabytek, apod.)

» Pfenechat prostory vyhrazené k ubytovani jiné osobé¢.

4.2. Zakaznik dale v prostorach objektu nesmi:

* Koufit

* Drzet, vyrabét nebo piechovavat omamné nebo psychotropni latky anebo jedy, nejde-li o
1é¢iva, jejichz uzivéani bylo zdkaznikovi pifedepsano lé¢kafem.

* Nosit zbraii a stfelivo nebo je jinak pfechovavat ve stavu umoziujicim jejich okamzité
pouZziti.

* Pouzivat zdbavni pyrotechniku. Rozdélavat oheit mimo urcend mista (ohnisté) véetné
zapalovani svicek.

* Nosit jakékoliv sklenéné predméty do prostoru bazénu.

* Splachovat do WC jakékoliv hygienické potfeby mimo toaletni papir (z divodu mozného

ucpani COV).

5. Povinnosti, prava a odpovédnost ubytovatele

Ubytovatel je povinen odevzdat zdkaznikovi ubytovaci prostory ve stavu zpiisobilém pro fadné
uzivani a zajistit mu neruSeny vykon jeho prav spojenych s ubytovanim. Ubytovatel dba na
odstranéni ozndmenych zavad bez zbytecnych priitahil a je povinen udrZzovat ubytovaci prostory v

fadném technickém a hygienickém stavu.

Ubytovatel mé pravo, aby provedl po ukonceni pobytu zakaznika prohlidku ubytovacich prostor v
jeho ptitomnosti. Zakazniky prosime, aby tuto ¢innost nepovazovali za projev nedivéry. Dékujeme

za pochopeni.



Ubytovatel nenese odpovédnost za jakoukoliv jmu na zdravi, Zivoté ani majetku zakaznika ¢i
dalSich osob vzniklou v souvislosti s pobytem nebo uzivanim objektu, jeho vybaveni a ptilehlych

prostor.

Ubytovatel je opravnén vstoupit na pozemek a do objektu v ptipadé podezieni na poruseni

smluvnich podminek, havarie nebo ohrozeni majetku.

6. Pobyt

Zakaznik ma pravo uzivat prostory vyhrazené k ubytovani, jakoz i spole¢né prostory objektu. Na
zacCatku ubytovani obdrzi 2ks klict. Tyto klice je povinen vratit ubytovateli nejpozdéji pti ukonceni
ubytovani. Zakaznik je povinen piedejit ztraté ¢i odcizeni téchto klicii a nepijcovat je osobam, které
nejsou v objektu ubytovany. Pti ztraté, odcizeni, nebo zneuziti klicl je zdkaznik povinen zaplatit
ubytovateli smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢; tim neni dotéeno pravo ubytovatele domahat se

nahrady zptisobené skody.

Ubytovatel ubytuje zdkaznika od 14:00 do 18:00 hodin pfislusného dne nastupu k ubytovani a
zakaznik je povinen objekt opustit v den ukonceni ubytovani nejpozdéji do 10.00 hodin. Pfesnou

hodinu ubytovani si zdkaznik dohodne telefonicky s ubytovatelem.

6.1. Ubytovani

Pocet ubytovanych osob nesmi presdhnout lizkovou kapacitu objektu (20 osob) bez predeslé
domluvy s ubytovatelem. Pfesny, ptipadné ptedbézny, pocet ubytovanych osob je uveden ve

smlouvé, kterou obdrzi zékaznik po provedeni rezervace.

Je zakazano, aby cela kapacita Chalupa Sytova byla vyuzita pouze nezletilymi osobami mlads$imi
18-ti let ¢i pouze osobami s omezenou svépravnosti. V piipad¢ ubytovani osob mladsich 18-ti let ¢i
0sob s omezenou svépravnosti, je tieba zajistit minimalné jeden zodpoveédny dozor starsi 18-ti let,

ktery se bude ucastnit celého pobytu.



6.2. Cennosti

Ubytovatel doporucuje zakaznikim, aby klenoty, penize a jiné cennosti nenechavali v objektu,
pfipadné€ si cennosti fadn€ zabezpecili proti odcizeni. Ubytovatel neodpovida za ztratu ¢i Skody na

uvedenych vécech. Ubytovatel neni povinen zajistit ischovu téchto véci.

6.3. Parkovani

Zaparkovat automobily je moZzné na parkovisti a pfed domem (7 aut)

7. Odstoupeni od smlouvy

Ubytovatel mé pravo od této smlouvy odstoupit, jestlize zakaznik hrub€ porusuje povinnosti

stanovené touto smlouvou, ubytovacim fadem nebo v objektu hrubé porusuje dobré mravy.

Odstoupeni od této smlouvy musi byt pisemné a dorucuje se druhé smluvni stran€.
Odstoupeni od této smlouvy nema vliv na povinnost zaplatit pohledavky z této smlouvy vzniklé

pted odstoupenim €i storno poplatky a smluvni pokuty.

Pti zruSeni pobytu vice nez 31 dni pied nastupem ¢ini storno poplatek 25 % z ceny pobytu. Pii
zruSeni 15 dni €ini storno poplatek 50 % z ceny pobytu a pfi zruSeni pobytu méné nez 14 dni je
storno polatek 100 %. Ubytovatel je opravnén zapocist storno poplatek proti jiz uhrazenym platbam

zakaznika.

V ptipadé¢ predcasného ukonceni ubytovani ze strany zakaznika nebo z diivodu na stran¢ zakaznika
¢1 porusenim povinnosti ze strany zdkaznika nevznika zdkaznikovi narok na vraceni jakékoliv
¢astky z ceny pobytu. Uvedena procentni vyse stornovacich poplatkli bude vypoctena v ptipadé

odstoupeni pied zacatkem ubytovani nebo nedostaveni se z ceny za ubytovani.

V ptipadé odstoupeni od smlouvy o ubytovani je ubytovatel opravnén vyzvat zakaznika k
okamzitému vyklizeni ubytovacich prostor a opusténi objektu a zakaznik je povinen této vyzve

bezodkladné vyhovét.



8. Reklamace
V prubéhu prondjmu je zdkaznik plné¢ odpovédny za objekt a veSkeré vybaveni. Pokud nastanou
néjaké Skody na majetku, je zdkaznik povinen neprodlené tuto skutecnost ozndmit ubytovateli.

Ptipadné reklamace ze strany zakaznika musi byt uplatnény nejpozdéji v den zacatku prondjmu

objektu. Na pozd¢jsi reklamace nebude bran zietel.

9. Ostatni ujednani

9.1. PojiSténi zakaznika

Doporucujeme, aby m¢l zakaznik po celou dobu pobytu platné pojisténi odpovédnosti za Skodu (tzv

,pojistka na blbost*) pro piipadné Skody zpiisobené zdkaznikem.

9.2. Odstoupeni od smlouvy ze strany ubytovatele

V piipadé€ poruchy ¢i zavady takového rozsahu, ktera by ovlivilovala bezproblémovy pronajem
objektu (napf. porucha/nefunkénost COV, zavada elektroinstalace, zavada tepelného Eerpadla Gi
rozvodu topeni, apod.) mé ubytovatel pravo vypovédét smlouvu o prondjmu. V takovém piipade, je

povinen vratit zdkaznikovi jiz uhrazenou zélohu ¢i celou cenu pobytu. Zékaznik se vzdava prava na

jakoukoliv nahradu $kody.

9.3. Ruseni no¢niho klidu

Zékaznik se zavazuje, Zze bude dodrzovat no¢ni klid (22:00 hod az 7:00 hod).

10. Zavére¢na ustanoveni

Vseobecné smluvni podminky plati pro vS§echny pobyty na Chalupé Sytové a vstupuji v platnost a

ucinnost dne 1. 12. 2026

Uzavienim smlouvy zékaznik stvrzuje, ze vySe uvedenym smluvnim podminkédm rozumi a v plném

rozsahu je jménem svym i jménem ostatnich ti¢astnikd pobytu akceptuje. Pravni vztahy vyslovné



neupravené témito podminkami se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména obCanskym

zakonikem.

Je-li nékteré ustanoveni téchto podminek neplatné nebo nevymahatelné, nema tato skutecnost vliv

na platnost a vymahatelnost ostatnich ustanoveni.

Zékaznik bere na védomi, ze postupy pro uplatnéni prava na odstoupeni od této smlouvy jsou

zvetejnény na strankach ubytovatele www.chalupasytova.cz.

Zakaznik potvrzuje, ze byl pfed zah4jenim pobytu sezndmen s provoznim fadem objektu a

bezpe¢nostnimi pravidly.

Chalupa Sytova
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